REGULAMIN HOTELU GRAPE TOWN

>

§1
PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin obowigzuje na terenie obiektu PARK 79 i dotyczy wszystkich oséb korzystajgcych
z Ustug Hotelu oraz oséb przebywajgcych w Hotelu i na terenie nieruchomosci Hotelu.
Hotel znajduje sie w Zielonej Gorze przy Al. Wojska Polskiego 79,
Operatorem Hotelu jest OCX Sp. Z 0.0. S.K.A. (Ustugodawcal), z siedzibg w Zielonej Gorze, ul.
Zimna 1, wpisany do rejestru w Sqdzie Rejonowym w Zielonej Gérze, VIIl Wydz. Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, Rejestr Przedsiebiorcoéw pod nr KRS 0000451975, NIP
9291854437, Regon 081114605.
Ustugi Hotelu oznaczajg wszystkie ustugi  $wiadczone dla Gosci Hotelowych — przez
Ustugodawce, zgodnie z niniejszym Regulaminem, tfo jest ustugi hotelarskie zgodnie z
ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, w tym w szczegdinosci:

wynajem pokoi hotelowych,

ustugi gastronomiczne,

ustugi rekreacji i odnowy biologicznej,

organizacja imprez, spotkan okoliczno$ciowych, konferencii itp.

wynajem sal konferencyjnych, restauracyjnych i bankietowych,

wynajem miejsca parkingowego.

Gosé Hotelowy oznacza osobe fizyczng, ktdra korzysta z Ustug Hotelu.

Zleceniodawca oznacza podmiot (osobe fizyczng, osobe prawng lub inng jednostke
organizacyjng) korzystajgcq z Ustug Hotelu na podstawie indywidualnej umowy o
$wiadczenie ustug (Umowa o $wiadczenie Ustug). Do osoby fizycznej korzystajgcej z Ustug
Hotelu na podstawie i w ramach Umowy o Swiadczenie Ustug stosuje sie odpowiednio
postanowienia niniejszego Regulaminu odnoszgce sie do Goscia Hotelowego.

Regulamin Hotelu okredla zasady $wiadczenia Ustug Hotelu, zasady przebywania przez
Gosci Hotelowych na terenie Hotelu, a takze zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy oraz
Gosci Hotelowych i odpowiednio Zleceniodawcdw w zwigzku ze $wiadczeniem i
korzystaniem z Ustug Hotelu.

Regulamin Hotelu stanowi integralng cze$¢ umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez
dokonanie przez Goscia Hotelowego rezerwacji, poprzez zaptate zadatku bgdz catej
naleznosci za pobyt lub poprzez podpisanie karty meldunkowej lub odpowiednio poprzez
zawarcie przez Zleceniodawce z Ustugodawcg Umowy o Swiadczenie Ustug.  Dokonujgc
w/w czynnosci Gos$¢ Hotelowy lub odpowiednio Zleceniodawca potwierdza, iz zapoznat sie
i w petni akceptuje warunki Regulaminu i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Regulamin Hotelu jest dostepny w Recepcji hotelowej oraz na stronie internetowej
www.grapetown.pl

§2
REZERWACJA

Rezerwacji pokoi i ustug hotelowych mozna dokona¢ poprzez internetowe systemy
rezerwacji, drogqg telefoniczng, drogg poczty elektronicznej lub osobiscie w Recepcji Hotelu.
Rezerwaciji moze dokona¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢  do czynnosci
prawnych.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio takze do rezerwacji
dokonywanych przez Zleceniodawcdédw w takim zakresie, w jokim Umowa o Swiadczenie
Ustug nie stanowiinaczej.

W celu dokonania rezerwaciji konieczne jest podanie danych osobowych niezbednych do
realizacji Ustug (takich jak: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu komdrkowego,
numeru dokumentu tozsamosci, rejestracji samochodu) oraz optacenie w czesci lub w
catosci kosztéw pobytu — w zaleznoéci od regulaminu danej oferty lub indywidualnych
uzgodnien. Gos$¢ Hotelowy jest zobowigzany do podawania jedynie kompletnych i
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poprawnych danych. Go$¢ przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest
dostarczanie Ustugodawcy informacji  niezgodnych z prawdq lub wprowadzajgcych w
btad.
W przypadku, gdy regulamin danej oferty nie wymaga optacenia w jakiejkolwiek czesci
kosztow pobytu przed jego rozpoczeciem, Ustugodawca nie gwarantuje Gosciowi
Hotelowemu rezerwacji pokoju.
W czasie dokonywania rezerwaciji Ustugodawca (lub posrednik dziatajgcy na rzecz
Ustugodawcy) poinformuje Gosécia Hotelowego o:

a) gtéwnych danych dotyczgcych rezerwacii,

b) cenie Ustugi,

c) danych identyfikujgcych Ustugodawce,

d) koniecznosci dodatkowej ptatnosci za ustugi nie objete rezerwacijq, w przypadku
zamawiania przez Goscia Hotelowego dodatkowych ustug podczas pobytu w Hotelu,

e) warunkach anulaciji rezerwacii.

Po dokonaniu rezerwacii Ustugodawca przesle Gosciowi Hotelowemu za pomocqg poczty
elekironicznej na wskazany adres e-mail potwierdzenie rezerwacji wraz z informacjami, o
ktérych mowa w ust. 5. W przypadku rezerwaciji dokonywanej telefonicznie lub osobiscie
wskazane w ust. 5 informacje zostang przekazane Gosciowi Hotelowemu w  trakcie
dokonywania rezerwaciji lub w inny ustalony z Gosciem Hotelowym sposéb.

W razie wymagania przez Ustugodawce  przedptaty, powinna ona by¢ zaptacona w
uzgodnionym ferminie na wskazany numer rachunku bankowego.

W razie braku odnotowania przedptaty w wyznaczonym terminie, Ustugodawca moze
anulowac rezerwacje.

Ptatnosci mozna dokonac gotowkg, przelewem, kartg ptatniczqg, kredytowq lub zgodnie z
warunkami obowigzujgcymi u danego posrednika.

Ustugodawca akceptuje nastepujgce karty ptatnicze: American Express, VISA, Mastercard,
Maestro,

Gdy Ustugodawca nie bedzie w stanie zapewni¢ zarezerwowanego pokoju hotelowego,
Gos¢ Hotelowy zostanie niezwtocznie zawiadomiony. W takim przypadku Ustugodawca
zapewni zakwaterowanie w najblizszym hotelu o podobnym standardzie. W tym przypadku
Ustugodawca pokryje réwniez koszt jednego transportu w obie strony pomiedzy hotelem
zastepczym i Hotelem.

Rezygnacja z dokonanej przez Goscia Hotelowego rezerwacji powinna nastgpi¢ w ten sam
sposdb, w ktéry zostata dokonana.

Rezygnacja z rezerwaciji pokoju hotelowego jest mozliwa najpdzniej na 1 dzieh przed
deklarowanym dniem rozpoczecia zarezerwowanego pobyfu do godz. 12:00, chyba, ze
warunki danej oferty stanowiqg inacze.

W przypadku rezygnacii po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 13 lub niestawienia sie
przez Goscia Hotelowego w Hotelu w deklarowanym dniu rozpoczecia zarezerwowanego
pobytu, Gos$¢ Hotelowy bedzie zobowigzany do zaptaty optaty rezerwacyjnej, chyba, ze
rezerwacja zostata dokonana w ramach oferty, ktérej zasady stanowiq inacze;.

§3
DOBA HOTELOWA, TERMIN POBYTU

Pokdj w Hotelu wynajmowany jest na doby.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00, a konczy o godzinie 12:00 dnia
nastepnego.

Jesdli Gos¢ Hotelowy nie okredlit czasu pobytu w momencie najmu pokoju, przyjmuje sie, ze
pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

lyczenie przedtuzenia pobytu lub wydtuzenia doby hotelowej Go$¢ Hotelowy powinien
zgtosi¢ w recepcji do godz. 9:00 w dniu pierwotnego wyjazdu. Hotel uwzgledni zyczenie
przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia
Hotelowego w Hotelu w przypadku niedokonania petnej ptatnosci za dotychczasowy
pobyt lub w przypadku nieprzestrzegania obowigzujgcego Regulaminu.

W sytuacii, gdy Gos¢ Hotelowy nie opusci pokoju po uptywie terminu pobytu, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do komisyjnego spakowania rzeczy Goscia Hotelowego przez co
najmniej dwdch przedstawicieli Ustugodawcy, przy czym jednym z nich musi by¢ Gtowny
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Manager Hotelu lub Kierownik Dziatu. Spakowane rzeczy znajdq sie w depozycie Hotelu i
bedqg do odbioru w Recepciji.

Iyczenie skrocenia pobytu musi zostaé zgtoszone przez Goscia w Recepcji hotelowe;
najpdzniej do godziny 12:00 na dzieh przed planowanym wyjazdem. W przeciwnym razie
kolejng dobe hotelowq uznaje sie za rozpoczetq, chyba ze zasady wykupionej przez Goscia
oferty stanowiqg inaczej.

§4
MELDUNEK | POBYT W HOTELU

Podstawg do przyjecia Goscia Hotelowego jest okazanie pracownikowi Recepciji
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty rejestracyjne;.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty ptatniczej lub pobrania
naleznosci za caty pobyt podczas dokonywania czynnosci meldunkowych.

Dodatkowe naleznosci wynikajgce z pobytu, Gos¢ Hotelowy reguluje najpdzniej w dniu
wyjazdu.

W przypadku nieuregulowania wszystkich naleznosci zwigzanych z pobytem, Ustugodawca
jest uprawniony do obcigzenia Goscia Hotelowego za wszelkie zrealizowane na jego rzecz
ustugi i towary.

Gosé¢ Hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, bez uprzedniego meldunku
osoby trzeciej w Recepcii, nawet jedli nie uptyngt okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt
optate.

Osoby niezameldowane w Hotelu mogqg przebywaé w pokoju hotelowym po uprzednim
poinformowaniu przez Goscia Hotelowego Recepcii, tylko w godzinach 7:00-22:00.

W Hotelu obowiqgzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 7:00, za wielokrotne
nie przestrzeganie ciszy nocnej obowigzuje kara umowna w wysokosci 500,00 PLN,
Zachowanie Gosci Hotelowych i osdb korzystajgcych z Ustug Hotelu nie powinno zaktdécac
spokojnego pobytu innych Gosci Hotelowych. Ustugodawca moze odmdéwi¢ dalszego
$wiadczenia Ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

Ustugodawca moze odmadwic przyjecia Goscia Hotelowego, ktdry podczas poprzedniego
pobytu razgco naruszyt Regulamin  wyrzgdzajgc szkode w mieniu Hotelu lub Gosci
Hotelowych albo szkode na osobie Goscia Hotelowego, pracownika Hotelu lub innych
0sob przebywajgcych w Hotelu albo tez w inny sposdb zaktdcit spokojny pobyt Gosci
Hotelowych lub funkcjonowania Hotelu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia Hotelowego z
uzasadnionych przyczyn.

W Hotelu obowiqgzuje zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych i papierosdw elektronicznych. W
przypadku naruszenia zakazu Gos¢ Hotelowy moze zostaé obcigzony karg porzadkowqg w
wysokosci 1000,00 PLN za kazde stwierdzone naruszenie zakazu, a takze obowigzkiem
pokrycia kosztu wezwania stuzb powiadomionych automatycznie przez system
pPrzeciwpozarowy.

Ustugodawca informuje, ze w Hotelu na Nieruchomosci w strefach ogdlnodostepnych
(recepcja, lobby, restauracja, fitness, baseny, korytarze, centrum konferencyjne) zostat
zainstalowany, ze wzgleddw bezpieczenstwa, system monitoringu z wykorzystaniem video-
kamer.

§5,
BEZPIECZENSTWO

Kazdorazowo, opuszczajgc pokdj hotelowy, Go$¢ Hotelowy ma obowigzek nalezycie go
zabezpieczy¢, tak aby dostep o0sdb trzecich nie byt mozliwy. W czasie niecbecnosci Goscia
Hotelowego w pokoju, okna i drzwi muszq pozostac zamkniete.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych urzgdzen lub przedmiotdw nie stanowigcych wyposazenia pokoju (np. grzatka,
kuchenka elektryczna, $wiece itp.).

W wypadku zauwazenia pozaru Gos¢ Hotelowy powinien w miare mozliwosci zawiadomic
o zagrozeniu personel Hotelu i skierowac sie do wyjscia zgodnie z instrukcjg wskazujgcg
kierunek ewakuaciji.



4, Do czasu przybycia strazy pozarnej i/lub innych wtasciwych stuzb ratowniczych lub
porzgdkowych odpowiedzialnos¢ za ewakuacje osdb znajdujgcych sie w Obiekcie ponosi
personel Hotelu.

5. W Hotelu funkcjonuje dzwiekowy system ostrzegawczy, ktéry w razie zagrozenia informuje o
koniecznych zachowaniach, jakie nalezy podjgé. Gos$¢ Hotelowy zobowigzany jest
zastosowac sie do komunikatdéw przekazywanych przez system a tokze do polecen i
instrukcji wydawanych przez pracownikéw Hotelu.

6. W pokoju hotelowym znajduje sie sejf pokojowy. Zaleca sie przechowywanie w nim
dokumentéw, gotdéwki, papierdw wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw
majgcych warto$¢ naukowq lub artystyczng, o ile przedmioty te nie zostaty ztozone przez
Goscia Hotelowego w sejfie hotelowym.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie przedmiotéw
tozonych przez Gosci Hotelowych w sejfie pokojowym, chyba ze odpowiedzialnos$¢ taka
wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§6
USLUGI HOTELU

1.  Ustugodawca s$wiadczy Ustugi o standardzie zgodnym z kategorig Hotelu. W przypadku
zastrzezen dotyczgcych jakosci Ustug Hotelu, Gos¢ Hotelowy jest proszony o jak najszybsze
zgtoszenie ich w Recepciji, co umozliwi obstudze Hotelu niezwtoczng reakcje.

2.  Hotel ma obowigzek zapewnic:

warunki do wypoczynku,

bezpieczenstwo pobytu oraz ochrone danych osobowych,

profesjonalng i uprzejmaq obstuge w zakresie wszystkich Ustug swiadczonych przez Hotel,
sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzgdzeh podczas nieobecnosci
Goscia Hotelowego, a w jego obecnosci, tylko gdy wyrazi takie zyczenie,

sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; w przypadku wystgpienia usterek, ktére
nie bedg mogty zosta¢ usuniete, Hotel dotozy staran, aby w miare mozliwosci ztagodzic¢
powstate niedogodnosci,

w przypadku opisanym powyzej lub naprawy uszkodzen Gos¢ Hotelowy zrzeka sie
roszczen i praw do rekompensaty.

3. Hotel $wiadczy w cenie pobytu nastepujgce ustugi:

. udzielanie informaciji zwigzanych z pobytem i podrézq,

budzenie o wyznaczonej godzinie,
mozliwos¢ korzystania z tgcza internetowego,
przechowywanie w sejfie hotelowym zlokalizowanym na zapleczu Recepcji przedmiotdw
warto$ciowych w czasie pobytu Goscia Hotelowego w Hotelu, zgodnie z odpowiednimi
przepisami Kodeksu Cywilnego,
przechowywanie bagazu (Hotel moze odmdwi¢ przyjecia bagazu na przechowanie w
terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz odmdwi¢ przyjecia na przechowanie
rzeczy nie majgcych cech bagazu osobistego),
zamawianie ustugi fransportowe.

4.  Nazyczenie Goscia Hotelowego, Hotel swiadczy odptatnie nastepujgce ustugi:
ustugi gastronomiczne, w tym room service, minibar,
ustugi SPA,
ustugi zwigzane z wynajeciem toréw na kregielni,
skanowanie, kserowanie i drukowanie dokumentéw,
pranie i prasowanie,
wynajem miejsca parkingowego.

5. W Hotelu istnieje mozliwos¢ korzystania ze strefy SPA i Wellness. Zasady korzystania ze strefy
SPA i Wellness okreslajg odrebne regulaminy , dostepne w Recepcji Hotelu, Recepcji SPA i
na stronie internetowej Hotelu. Gos¢ Hotelowy powinien zapoznac sie z tre$cig tych
regulamindw przed skorzystaniem z ustug oraz przestrzegac ich postanowien.
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§7
PARKING

Na terenie nieruchomosci Hotelu znajdujg sie parkingi (Parking Hotelowy), z ktdrych
korzystanie jest dodatkowo ptatne. Istnieje mozliwos¢ rezerwacji miejsca parkingowego. W
przypadku braku rezerwacji miejsca parkingowego sg one oferowane Gosciom Hotelowym
w ramach dostepnosci.

Cena skorzystania z Parkingu Hotelowego wskazana jest w odrebnych regulaminach dla
kazdego z parkingu.

Parking Hotelowy nie jest parkingiem strzezonym.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie i utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do Goscia Hotelowego.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty oraz zwierzeta pozostawione w
pojezdzie niezaleznie od tego, czy pojazd ten zostat zaparkowany na Parkingu Hotelowym,
czy poza parkingiem w obrebie nieruchomosci Hotelu.

Zasady korzystania z Parkingu Hotelowego sg okred$lone w odrebnych regulaminach,
dostepnych w Recepciji Hotelu.

§8
PRZYJMOWANIE ZWIERZAT

Na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie dopuszcza sie mozliwose przebywania w
Hotelu zwierzgt towarzyszgcych Gosciowi Hotelowemu w czasie jego pobytu w Hotelu.
Gos¢ Hotelowy zobowigzany jest do uzyskania zgody Ustugodawcy na pobyt zwierzecia w
Hotelu przy dokonaniu rezerwacii.

Na terenie Hotelu mogq przebywac wytgcznie zwierzeta domowe, psy i koty do 7 kg wagi.
Pobyt zwierzat wiekszych jest mozliwy tylko po indywidualnym kontakcie i zgodzie Hotelu.
Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwierzgt, ktérych gatunki/rasy sqg
powszechnie uznawane za grozne lub agresywne.

Zakwaterowanie Gosci Hotelowych ze zwierzetami jest mozliwe jedynie w pokojach do tego
wyznaczonych. W przypadku ich braku przyjecie zwierzecia nie bedzie mozliwe.

Za pobyt zwierzgt naliczana jest odpowiednia optata w wysokosci 149,00 zt,

Do Hotelu przyjmowane sg zwierzeta zdrowe, odrobaczone, posiadajgce ksigzeczke
zdrowia z aktualnymi, obowigzkowymi szczepieniami. Hotel ma prawo poprosi¢ o okazanie
ksigzeczki zdrowia zwierzecia. Moze odmodwi¢ przyjecia zwierzat chorych lub w trakcie
rekonwalescencii.

Jezeli posciel w pokoju, w ktérym przebywa zwierze, bedzie przez nie zabrudzona (sierse,
btoto) Gos$¢ Hotelowy obcigzony zostanie dodatkowymi kosztami ustug pralniczych. Jezeli
posciel w pokoju, w ktérym przebywa zwierze bedzie przez nie uszkodzona, Gos$¢ Hotelowy
jest zobowigzany do pokrycia kosztéw odkupienia catego kompletu.

Wszystkie szkody w mieniu Hotelu bgdz mieniu innych Gosci Hotelowych oraz zabrudzenia
wymagajgce dodatkowej pracy personelu, spowodowane przez zwierze, bedqg wyceniane
przez Hotel, a ich kosztami zostanie obcigzony Gos¢ Hotelowy, ktéremu zwierze towarzyszy.
Gos¢ Hotelowy jest odpowiedzialny za zachowanie w Hotelu ciszy przez swoje zwierze i nie
zaktdcanie spokoju innym Gosciom Hotelowym. W przypadku powtarzajgcych sie skarg ze
strony Gosci Hotelowych bqgdz personelu, Hotel zastrzega sobie prawo zgdania usuniecia
zwierzecia z Hotelu.

W miejscach ogdlnodostepnych Wtasciciel ma obowigzek trzymania psa na smyczy i w
kagancu.

Zabrania sie wprowadzania zwierzgt na teren punktéw gastronomicznych oraz
rekreacyjnych. Zakaz obejmuje rowniez przebywanie zwierzgt na wewnetrznym i
zewnetfrznym placu zabaw dla dzieci.

Gos¢ Hotelowy bedgcy wtascicielem psa jest zobowigzany do sprzgtania nieczystosci
pozostawionych przez psy na terenie Hotelu oraz w jego otoczeniu. Wtasciciele kotdw
muszg posiadac kuwete z piaskiem lub zwirkiem.

§9



ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
Gosci Hotelowych jako osoby korzystajgce z ustug w zakresie okreSlonym przepisami art.
846-849 Kodeksu Cywilnego, o ile strony nie postanowity (w tym w szczegdlnosci w Umowie
o Swiadczenie Ustug) inacze;.

Gos¢ Hotelowy powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy pieniedzy, kradziezy,
uszkodzenia lub zniszczenia papierdw warto$ciowych, kosztownosci albo przedmiotdw
majgcych warto$¢ naukowq lub artystyczng, jezeli przedmioty te nie zostaty oddane przez
Goscia Hotelowego do depozytu i umieszczone w sejfie hotelowym, znajdujgcym sie na
zapleczu Recepcji albo nie zostaty ztozone przez niego w sejfie pokojowym, chyba ze
odpowiedzialnos¢ taka wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego
przedmiotdw o duzej wartosci (powyzej 50 000 PLN), znacznych kwot pienieznych (powyzej
50 000 PLN), przedmiotdéw zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz przedmiotow
wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w sejfie.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za szkode polegajgca na uszkodzeniu lub utracie rzeczy
whniesionej przez jednego Goscia Hotelowego, jest ograniczona do wysokosci stukrotnosci
naleznodci optaty za dobe hotelowq i nie moze przekroczy¢ piecdziesieciokrotnosci  tej
optaty za jedng rzecz, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.
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Gosé¢ Hotelowy odpowiada takze za szkody wyrzgdzone zachowaniem oséb pozostajgcych
pod jego nadzorem (to jest oséb niepetnoletnich), osdb, ktdre zostaty wprowadzone do
Hotelu przez Goscia Hotelowego, a takze za szkody wyrzqgdzone przez zwierzeta (zgodnie z
postanowieniem par.8).

Zleceniodawca odpowiada (solidarnie z Go$ciem Hotelowym) za szkody wyrzgdzone przez
Goéci Hotelowych korzystajgcych z Ustug Hotelu w ramach Umowy o Swiadczenie Ustug, z
uwzglednieniem odpowiednich postanowien takiej Umowy.

Jezeli szczegdtowe postanowienia niniejszego Regulaminu lub postanowienia Umowy o
Swiadczenie Ustug nie stanowig inaczej, odpowiedzialno$é Goscia Hotelowego i
odpowiednio odpowiedzialnos¢ Zleceniodawcy za szkode wyrzgdzong Ustugodawcy,
innym Goséciom Hotelowym, personelowi Hotelu lub jakiejkolwiek innej osobie trzeciej
oparta jest na zasadach Kodeksu Cywilnego.

Goscie Hotelowi przebywajgcy na terenie Hotelu z dziec¢mi ponizej 13. roku zycia powinni
zapewni¢ staty nadzér nad takimi dzie¢mi, to jest zapewni¢ przed wszystkim, by dzieci
znajdowaty sie na terenie Hotelu w obecnosci Goscia Hotelowego i pod jego pieczg.

Po zameldowaniu w Hotelu Gos$¢ Hotelowy powinien zapoznad sie z wyposazeniem pokoju
oraz zachowad je w stanie niepogorszonym. W przypadku zauwazenia zniszczenia,
uszkodzenia, pogorszenia, braku funkcjonalnosci wyposazenia pokoju itp., Gos¢ Hotelowy
winien niezwtocznie zawiadomi¢ Recepcje Hotelu. W przypadku braku takiego zgtoszenia
ze strony Goscia Hotelowego i stwierdzeniu zniszczenia, uszkodzenia, pogorszenia, braku
funkcjonalnosci wyposazenia pokoju itp. przez personel Hotelu, Gos¢ Hotelowy zostanie
pociggniety do odpowiedzialnosci finansowej za powstatqg szkode.

Postanowienie ust.5 stosuje sie odpowiednio takze w przypadku zauwazenia przez Goscia
Hotelowego jakiegokolwiek zniszczenia, uszkodzenia, pogorszenia, braku funkcjonalnosci
wyposazenia pokoju itp. w trakcie pobytu w Hotelu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej Goscia Hotelowego
kwotg stanowigcg rownowarto$¢ odszkodowania naleznego Ustugodawcy za
wyrzgdzong przez Goscia Hotelowego szkode, za ktérg Gos¢ Hotelowy ponosi
odpowiedzialnosé, stwierdzong po jego wyjezdzie. W przypadku braku mozliwosci
obcigzenia karty (np. w skutek braku danych karty), Ustugodawca ma prawo dochodzi¢
naprawienia szkody przez Goscia Hotelowego w kazdy wybrany przez siebie, prawnie
dopuszczalny sposdb.
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W przypadku naruszenia przez Goscia Hotelowego postanowieh Regulaminu, Ustugodawca
moze odmowic¢ $wiadczenia dalszych Ustug Gosciowi Hotelowemu i zazgdac¢ od niego
opuszczenia Hotelu. Gos¢ Hotelowy jest zobowigzany do niezwtocznego zastosowania sie
do zgdania Ustugodawcy, uregulowania naleznosci za pobyt i inne Ustugi Hotelu oraz (o
ile ma to zastosowanie) do zaptaty odszkodowania za wyrzgdzong szkode oraz do
opuszczenia Hotelu.

Ustugodawcy przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia
Hotelowego do Hotelu, dla zabezpieczenia wierzytelnosci Ustugodawcy z tytutu  optat,
wynagrodzen i odszkodowan naleznych z tytutu $wiadczonych Ustug Hotelu.

§1
IWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty pozostawione w pokoju hotelowym po wyjezdzie Goscia Hotelowego bedq - po
otrzymaniu dyspozyciji od Goscia Hotelowego - odestane na adres przez niego wskazany i
jego koszt.
W przypadku braku takiej dyspozycji ze strony Goscia Hotelowego, Ustugodawca
przechowuije pozostawione rzeczy przez okres 1 miesigca. Po tym okresie uwaza sie, ze
rzeczy pozostawione zostaty przez Goscia Hotelowego z zamiarem porzucenia i
przechodzg na wtasnos¢ Ustugodawcy, ktéry w szczegdinosci  moze przekazac je na
cele charytatywne.
Pozostawione przez Goscia Hotelowego w pokoju hotelowym artykuty spozywcze bedqgce
w zamknietych opakowaniach lub butelkach bedq przechowywane przez 24 godziny od
chwili opuszczenia Hotelu przez Goscia Hotelowego. Po tym terminie, w odniesieniu do
takich artykutdw stosuje sie postanowienia ust.2 zd.2

§12
POSTANOWIENIA DODATKOWE

W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem srodkéw
odurzajgcych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt ten zostanie zgtoszony na
Policje, a Go$¢ Hotelowy bedzie musiat niezwtocznie opusci¢ Hotel bez prawa do zwrotu
kosztéw wynikajgcych ze skrocenia pobytu w Hotelu.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac przedmiotdw niebezpiecznych tzn.
broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych, iluminacyjnych itp.

W pokojach hotelowych funkcjonuje system kart wejsciowych do pokoi. Zagubienie karty
wigze sie z jednorazowq optatg w wysokosci 20 PLN brutto.

Dane osobowe Gosci sg przetwarzane w celu $wiadczenia Ustug Hotelu. Administratorem
danych osobowych jest OCX Sp. Z 0.0. S.K.A.

Na terenie Hotelu zakazuje sie prowadzenia akwizycji i sprzedazy obnosnej.

Na ferenie Hotelu zabrania sie nadmiernego hatasowania, powodowania nieprzyjemnych
zapachdw oraz wykonywania innych czynnosci, ktére przeszkadzajg, szkodzg czy irytujg
pozostatych Gosci Hotelu.

Gosciom Hotelowym nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych
oraz  ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nie
naruszajgc przy tym ich funkcjonalnosci i bezpieczenhstwa Gosci Hotelowych.

§13
REKLAMACJE | SPORY

Wszelkie uwagi zwigzane z pobytem nalezy zgtasza¢ do Recepcii Hotelu (telefonicznie lub
osobiscie). Bedqg one rozpatrywane w frybie natychmiastowym przez kierownictwo Hotelu.
Wszelkie reklamacje dotyczgce Ustug Hotelu powinny by¢ sktadane przez Gosci
Hotelowych pisemnie na adres e-mail: bok@grapetownhotel.pl

Reklamacje powinny byc¢ sktadane niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia stanowigcego
podstawe reklamaciji, w kazdym razie nie pdzniej niz w terminie 3 dni od daty takiego
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zdarzenia, a w kazdym razie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia opuszczenia Hotelu
przez Goscia Hotelowego.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje i informuje Goscia Hotelowego o sposobie jej
zatatwienia pisemnie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres tej poczty
wskazany w reklamacji, w terminie 14 dni, liczgc od dnia jej otrzymania. Jesli reklamacija nie
moze zostac¢ rozpatrzona w terminie 14 dni, Ustugodawca powiadomi Goscia Hotelowego
o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacii.

Sgdem wtasciwym do rozstrzygania spordw pomiedzy Gosciem Hotelowym a
Ustugodawcq jest sad witasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

§13
ZMIANA REGULAMINU

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zmiany niniejszego Regulaminu.
Zmiana jest skuteczna od chwili opublikowania zmienionego Regulaminu na stronie
infernetfowej www.grapetown.pl i wytozenia go w Recepcji Hotelu.



